E Leclerc@

CUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMAGAO DOS COMERCIALIZADORES DE ENERGIA AO CONSUMIDOR

PREVISTO NA LEI N2 51/2008 DE 27 DE AGOSTO E NA LEI N2 5/2019, DE 11 DE JANEIRO
INFORMACAO SOBRE PRODUTOS COMERCIALIZADOS

TIPO DE DESIGNAGAO NOMENCLATURA IMPOSTOS % ENERGIA PRIMARIA  UNIDADE EMISSOES DE
COMBUSTIVEL COMERCIAL ISP (*)  BIOCOMBUSTIVEIS** VA FOSSIL  RENOVAVEL FATURAGAO (o, UNID
GASOLEO Gasol ( )
RODOVIARIO asoleo B7 0,474€/L 0,0616 €/L 23% 87% 13% L 2,3 Kg COzeq/L
s aditivado
(**) \ )
GASOLEO Gasoleo ( 1
RODOVIARIO ) M 7 0,474€/L 0,0616 €/L 23% 87% 13% L 2,3 Kg COzeq/L
sk simples
( ) \ J/
EUROSUPER .
Gasolina
(GASOLINA 95) ) 0,607 €/L 0,0609 €/L 23% 87% 13% L 1,9 Kg COeq/L
(**) simples
EUROSUPER Gasolina
(GASOLINA 95) " 0,607 €/L 0,0609 €/L 23% 87% 13% L 1,9 Kg CO2eq/L
(*) aditivada
23% 100% 0% Un 2.9 Kg CO2eq/Kg

Garrafa
GPLBUTANO  butano kg
0,211€/K
GPLPROPANO  Garrafa 211€/Ke
propano kg

(*) O valor de ISP indicado inclui taxa de carbono (**) Combustiveis sobre os quais incide a obrigagdo de incorporagdo de
biocombustiveis para cumprimento das metas de incorporagdo, de acordo com o Artigo 11.2 do Decreto-Lei 117/2010, de 25 de
outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 8/2021, de 20 de janeiro e pelo Decreto-Lei n.2 84/2022, 9 de dezembro.

CONTACTOS E LINHAS DE APOIO AOS CONSUMIDORES

Pedidos de informacgao técnica sobre os servigos e N.° tel 252 308 570, geral@famaliper.pt
produtos comercializados: ' ’ :

Livro de reclamacgdes
Reclamacgodes

Associagoes de referéncia do setor APETRO
ANAREC

Entidades de referéncia do setor DGEG
ERSE
ENSE

METODO DE CALCULO DAS EMISSOES DE CO: E OUTROS GASES COM EFEITO DE ESTUFA

METODOLOGIA:

O célculo das emissdes é feito com base no nivel de incorporagdo de biocombustiveis definido no DL n? 117/2010, de 25 de
outubro, no DL n.2 8/2021, de 20 de Janeiro e no e pelo Decreto-Lei n.2 84/2022, 9 de dezembro e com os valores de defeito das
emissdes definidos na Decisdo da Comissdo 2007/589/CE de 18 de julho e na Diretiva 2018/2001 de 11 de dezembro de 2018 (RED

1)

NOTA: os valores calculados, sdo estimados de acordo com as propriedades intrinsecas de cada produto e para efeito da implementagao da
Lei n.2 51/2008 de 27 de agosto, pelo que, a aplicagdo da metodologia utilizada podera n3o ser valida para outros fins.

PRESSUPOSTOS:
1. Emissdo de CO2 = (Fator de Emissdo x Poder Calorifico Inferior)
2. As emissdes sdo apresentadas em kgCO2eqg/unidade de faturagdo

MEIOS E FORMAS DE RESOLUGCAO JUDICIAL E ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

Eventuais litigios de consumo poderdo ser resolvidos, sem prejuizo da possibilidade de acesso aos tribunais, com recurso a
qualquer entidade competente para a resolugdo alternativa de litigios, cuja lista pode ser consultada no Portal do Consumidor
(https://www.consumidor.gov.pt). Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo (RAL) — TRIAVE - Rua Capitdo Alfredo Guimaraes,
N1, 4800-019 Guimardes. (geral@triave.pt ) TEL. 253 422 410 / 411 (chamada para a rede fixa nacional)
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