
Regulamento da Campanha 

“Nova Coleção Chef” 

O E.Leclerc Portugal, através da firma Cooplec Norte SA com o número único de matrícula 

504494317, irá levar a cabo uma campanha nas suas lojas físicas , designada Campanha 

Coleções  “Nova Coleção Chef”  a qual obedecerá às seguintes condições: 

 

1. Destinatários 

1.1 A Campanha destina-se a todos os Clientes (consumidores finais) , residentes em Portugal 

Continental  e que efetuem compras nas lojas E.Leclerc. 

 

2. Duração da Campanha 

2.1 A Campanha decorrerá entre 25 de Maio  até 05 de Julho 2023. 

2.2 Durante este período, os clientes poderão acumular selos e trocar os mesmos por 

descontos nos artigos selecionados exclusivamente para a campanha, designados no Anexo I 

do presente Regulamento. 

 

3. Limitação da Campanha 

3.1 A presente Campanha encontra-se limitada ao stock existente.  

3.2 Em caso de rutura do stock dos artigos da campanha, antes de decorrido o período de 

duração indicado na cláusula 2, a presente Campanha cessará de imediato a sua vigência, sem 

necessidade de qualquer aviso prévio, não podendo o E.Leclerc ser responsabilizado pela 

referida rutura ou cessação da Campanha. 

3.3 Em caso de rutura do stock de uma ou várias tipologias de artigos, a Campanha seguirá os 

seus termos, sem essas tipologias, até ao final da sua vigência ou até ao esgotamento da 

totalidade dos artigos, conforme o que ocorra primeiro. 

 

4. Condições de Participação 

4.1 Será atribuído 1 (um) selo aos Clientes indicados na Cláusula 1, no seguinte caso: 

4.1.1 Durante toda a vigência da Campanha, por cada 5€ (cinco euros) em compras, 

efetivamente pagas, numa das Lojas do E.Leclerc. 

4.1.2 Apenas serão atribuídos selos se a respetiva transação tiver o valor mínimo indicado no 

número 4.1.1, não sendo permitido acumular várias transações (compras) com valores 

inferiores para receber os selos. 



4.2 Os selos, depois de colados na caderneta, servem para os Clientes adquirirem, por um 

preço mais baixo, a gama de produtos da campanha “Nova Coleção Chef”, constantes no 

Anexo I do presente Regulamento. 

 

5. Procedimentos para receber os selos 

5.1 O operador de caixa, no momento de entrega dos selos e do talão correspondente à 

compra, confirma a entrega efetiva dos selos ao Cliente, com a sua assinatura no talão e com o 

registo também no talão do número de selos entregues. 

 

6. Procedimento para troca dos selos por Produtos da Campanha “Nova Coleção Chef” 

6.1 Por cada 5 selos acumulados e colados numa única caderneta, o Cliente tem acesso à 

aquisição de qualquer um dos artigos integrantes da Campanha “Nova Coleção Chef” com o 
desconto no preço comunicado, sobre o seu preço habitual (de acordo com os preços 

dispostos no Anexo I do presente Regulamento).  

6.2 Quando o Cliente juntar o número de selos suficientes para adquirir o(s) artigos(s) que 

desejar, deverá dirigir-se ao local na Loja onde estão os artigos e trazer até à caixa o(s) 

artigos(s) da Campanha “Nova Coleção Chef” pretendido(s). 

6.3 Para adquirir cada artigo da Campanha “Nova Coleção Chef”, apenas pode ser apresentada 

uma caderneta com os respetivos selos, não sendo aceites duas ou mais cadernetas distintas 

para a obtenção de um mesmo artigo; com uma caderneta, podem ser adquiridos mais do que 

um artigo, desde que a caderneta contenha o número de selos necessários para esse efeito. 

6.4 O(a) operador(a) de caixa confirma se o número de selos colados na caderneta é suficiente 

para adquirir o(s) artigo(s) pretendidos da Campanha “Nova Coleção Chef” e regista-o(s) em 

caixa com o desconto correspondentes, mediante a entrega da caderneta (ou parte da mesma) 

com os selos, por parte do Cliente. 

6.5 Caso o Cliente apresente uma caderneta com mais selos do que são necessários para 

rebater um artigo, o Cliente deverá recortar a linha de selos necessária para a aquisição do(s) 

artigo(s) pretendidos, e levar consigo a caderneta com os selos restantes.  

6.6 Não será permitido descolar selos da caderneta do Cliente. 

6.7 Caso o cliente pretenda, poderá adquirir os artigos integrantes da Campanha “Nova 

Coleção Chef”  sem entrega de quaisquer selos, mediante o pagamento do valor 
correspondente à(s) peça(s) pretendida(s), sem direito ao desconto da Campanha (desconto 

esse ao qual o Cliente apenas poderá ter acesso mediante a entrega de selos).   

6.8 Os artigos da Campanha “Nova Coleção Chef” selecionados exclusivamente para a 

Campanha não estão disponíveis nas Lojas para venda fora do período da Campanha. 



6.9 As condições e procedimentos quanto às trocas de selos poderão eventualmente ser 

alteradas pela E.Leclerc, por motivos de força maior ou alteração legislativa. 

 

7 Devolução e Troca de Produtos 

7.1 Por se tratarem de artigos integrados exclusivamente na Campanha, não será possível 

fazer devoluções dos artigos “Nova Coleção Chef”, mas apenas trocas por defeito.  

7.2 No caso previsto no número anterior, a troca terá necessariamente de ser feita por um 

artigo igual. 

7.3 O Cliente poderá trocar os artigos com defeito, no Balcão de Apoio ao Cliente, no caso de 

os mesmos apresentarem algum defeito não imputável ao Cliente, mediante a apresentação 

da fatura de compra. Nestes casos, será efetuada a troca física ao Cliente do artigo defeituoso 

por um novo. 

 

8 Uso indevido 

8.1 o E.Leclerc reserva-se o direito de não aceitar e validar a troca de selos por artigos da 

Campanha “Nova Coleção Chef”, caso existam indícios de uso indevido ou atuação contrária à 

lei ou ao presente Regulamento, sem prejuízo de apurar eventual responsabilidade civil e 

criminal. 

8.2 Serão excluídas da presente Campanha todas as compras que venham a ser apresentadas 

por Clientes que se encontrem em situação de incumprimento em relação a bens e/ou serviços 

que lhe tenham sido prestados pelo E.Leclerc, assim como todas as compras que não 

respeitem todas as condições estabelecidas no presente Regulamento.  

8.3 É proibida a participação na presente Campanha para fins contrários à Lei e que impliquem 

um prejuízo para terceiros ou para o E.Leclerc e ainda para fins comerciais. 

 

10 Disposições Finais 

10.1 Não serão permitidas reservas de artigos da Campanha ““ Nova Coleção Chef ”. 

10.2 A participação na Campanha “Nova Coleção Chef ”  implica a aceitação das condições 

apresentadas no presente Regulamento. 

10.3 O E.Leclerc não poderá ser responsabilizado no caso de ocorrência de eventos que se 

configurem de força maior (pandemias, greves, mau tempo, etc.), bem como por rutura de 

stock nos termos indicados na cláusula 3, que privem, total ou parcialmente, os Clientes da 

oportunidade de participar na Campanha. 

10.4 As imagens utilizadas pelo E.Leclerc nos materiais de comunicação, afetos à presente 

Campanha, são meramente ilustrativas. 



10.5 Quaisquer dúvidas sobre a interpretação e aplicação do presente Regulamento deverão 

ser esclarecidas, analisadas e decididas pelo E.Leclerc. 

10.6 Qualquer reclamação ou esclarecimento de dúvidas deverá ser dirigida para o endereço 

eletrónico: apoioacliente@e-leclerc.pt 

10.7 Este Regulamento, na sua versão integral, estará disponível no Balcão de Apoio ao Cliente 

das Lojas (bastando, para o efeito, solicitá-lo a um colaborador da Loja). 

10.8 O presente Regulamento poderá ser alterado a qualquer momento pelo E.Leclerc, sem 

aviso prévio, sendo, no entanto, as alterações devidamente disponibilizadas no Balcão de 

Apoio ao Cliente das Lojas. 

 

 

 

 

  



Anexo I 

Produtos que integram a Campanha “Nova Coleção Chef” e modalidades de aquisição 

Estas imagens são meramente ilustrativas. 

 

 

 

 


